Panaszkezelési szabalyaink

Adatkezel6: Hajos Erika e.v.

székhely, levelezési cim: 2253 Tapidsag, Jozsef u. 28

elektronikus elérhetéség: relikviafoto@gmail.com

A szabalyzat célja:

Adatkezel6 GDPR szerinti adatvédelmi mikédését kifogasolo (igyfele panaszainak
kezelése, a panaszok kivizsgaldsa és a vizsgalati megallapitdsok panasztevével vald
ko6zlés rendjére vonatkozoé alapveté szabalyok meghatarozasa.

Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi a felé irasban jelzett minden észrevételt,
amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel6 Adatvédelmi Szabalyzataban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethet6 eljardsaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan
sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelésétdél szamitott 30 napon beliil lehet
irasban, Adatkezeld elektronikus vagy levelezési cimére kuldott bejelentéssel. A hatarid6
tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét),
telefonszamat, a sérelem idopontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos alairasat,
valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a
panaszbejelentéssel kapcsolatos eljaradsban, a panasz aldirdsaval egyidejlleg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat mell6zi és
err6l a Panaszost irasban értesiti.

Adatkezel6 kijelenti, hogy a Panaszos adatait kizarolag a panaszbejelentéssel
kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban
rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adja ki, Uzleti célokra nem hasznalja
fel.

Adatkezel6 a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt
kovetoen 30 napon beliil indokolt, irasbeli valaszt ad a panasz bejelentés maddjaval
azonos modon (e-mailen vagy postai Gton). Amennyiben a panasz kivizsgdlasara a 30
napos hataridé nem elegendd, Ugy Adatkezel6 err6l az utast tdjékoztatja. Ebben az
esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hdonapon belll kell irasbeli, indokolt valaszt adni a
bejelentéssel azonos maddon.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsa soran Adatkezel6 és a Panaszos kozott tovabbi adatok
ismerete valik szikségessé, ugy felek révid Uton is egyeztethetnek (telefonon), illetve
Adatkezel6 tovabbi informacidkat kérhet irdsban a panasz kdrilményeit illetéen.

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat kovet6en azt allapitja meg, hogy a
Panaszos panasza tényszer(i és indokolt volt, Ugy a sérelmének orvoslasa modjardl és
meértékékrdl a panasz elbiralasaval egyidejlleg tajékoztatja a Panasztevot.


mailto:relikviafoto@gmail.com

A panasz elutasitasa esetén Adatkezel6 irasban tajékoztatja a Panaszost arrol,
hogy panaszaval a tovabbiakban fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy Birdsaghoz is.

Az Infotv. 52. § (1) szabadlyozasara tekintettel a Hatésdg a panaszokat csak abban az
esetben vizsgalja ki, amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megel6z6en
mar megkereste az adatkezel6t a bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a  kotelez6 adatkezelés - kivételével -
torlését vagy zarolasat.

A Hatdésag az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti
el6: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatkezel6 panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot a
Hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nyajtani.

e Panaszbejelentés: NAIH levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9
e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

o tel.: +36 (1) 391-1400

e URL: http://naih.hu

Tapidsag, 2022. julius

Hajos Erika e.v.
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